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1 前言 

◼ 文档概要信息 

 

◼ 编写此说明书目的 

为了用户能更方便灵活的使用信创电话助手软件，该说明书为软件开发官方说明书 

通用说明 

⚫ 本说明书对应的信创电话助手软件最新版本为 V25.02.12 

⚫ 本软件支持各种国产操作系统，统信 UOS，银河麒麟，deepin 和各种桌面版本的

linux,如：ubuntu. 

⚫ 本软件支持各种国产 CPU,飞腾、鲲鹏、海思麒麟、瑞芯微,海光、兆芯、津逮,  同

时也支持 Intel、AMD. 

⚫ 信创录音盒软件免提一键拨号时前需要手动先拿起电话机，并在一定的时间内执行

拨号，一般线路是 15 秒左右。其它型号不需要拿起电话机，随时可以软件免提一

键拨号 

⚫ 本说明书图片采集来自统信 uos 和银河麒麟个人版,其它版本系统会有所区别 

⚫ 设备 usb 口旁边的指示灯，插入 usb 后默认是不亮的，只有软件打开设备正常工

作才会红色常量，软件退出自动熄灭。 

◼ 检测是否为适配的 cpu 

文档名 信创电话助手说明书 起草人 Agicall 

文档版本 V25.02.12 起草日期 2024-01-10 

技术支持 

Email: 9421766@qq.com 更新日期 2025-02-12 

Tel:   13810450502 微信同 联系人 拉姆拉 

官网 https://www.agicall.com 

设备淘宝店铺 https://agicall.taobao.com 

mailto:9421766@qq.com
https://www.agicall.com/
https://agicall.taobao.com/
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     打开国产系统或 linux 系统的终端， 输入： uname  -m 如： 

 

 

 

 

回车确认，如果系统返回 x86_64 或 aarch64 或 armv7l 表示可以适配的 cpu，返回其它

表示目前不适配该 cpu。如有适配需求，请联系技术支持。 

2 软件下载安装 

  1、打开浏览器输入官方下载网站： https://www.agicall.com/d.html 

  2、选择 【信创电话助手应用软件】类目，点击【下载】按钮. 如： 

 

3. 如果是在 windows 下使用，选择【usb 电话盒[windows 版]】栏目，点击【下载】按

钮，如： 

https://www.agicall.com/download.html
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  4、统信 uos 和银河麒麟用户在计算机可以连接互联网的条件下可以进入应用商店，搜索 

[信创电话助手] 后点击 安装, 使用该方式下载安装，就可以忽略软件离线安装步骤,如下图： 
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5.离线安装，把下载的压缩包解压到当前目录，解压完成后会有一个后缀是.deb 的安装包，

双击该安装包就可以进入安装提示界面。 

统信 UOS: 

 

银河麒麟： 
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双击 xcphone_24.12.20_all.deb 安装运行。 

统信 uos: 

 

银河麒麟： 
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点击安装后系统提示输入授权密码，该密码就是您登录操作系统时的用户密码，输入密

码后按【确定】继续安装 

统信 uos: 

 

银河麒麟： 
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安装完成后，可以点击系统左下角的启动器，找到 【信创电话助手】软件，如果软件

较多，可以往下滚动或者搜索。 

统信 uos 菜单: 
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银河麒麟菜单： 

 

左键点击【信创电话助手】可以直接启动，也可以右键点击【信创电话助手】进行其它

操作，如： 

统信 uos: 

 

银河麒麟： 
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备注：如果安装前已经插入了信创电话助手设备,安装后请拔出设

备重新插入 

安装完成后，如果电脑桌面没有【信创电话助手】快捷方式图标【电脑桌面出现电话助手图

标表示成功创建桌面快捷方式了】，如何创建快捷方式： 
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  方法：点击系统左下角图标的启动器，找到安装的 【信创电话助手】, 右键点击

选择 发送到桌面即可   

 

3 软件使用 

3.1 启动信创电话助手 

       1.点击系统左下角图标的启动器，找到安装的 [信创电话助手]，点击启动 

        2.如果已经安装了桌面快捷方式，双击桌面 [信创电话助手]图标。 



www.agicall.com 

 第 12 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

 

 

3.出现如下界面表示启动成功： 
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3.2 信创电话助手功能 

主界面介绍： 
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右上角按钮功能： 

 

最小化到右下角托盘后，点击右下角【信创电话助手】图标还原主界面 ，

来电或者摘机也会自动还原到桌面 



www.agicall.com 

 第 15 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

3.3 文件菜单 

 



www.agicall.com 

 第 16 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

◼ 系统参数配置 

 

 

本地城市区号：  

输入当前插入信创电话盒 line 口的电话线所在的城市区号，输入城市区号后的好处： 

⚫ 当您使用软件点击呼叫外地手机号码时：系统会自动检测为外地手机，如果您输入的号

码不是 0 开头，系统自动加上 0， 如：您呼叫一个外地的手机 13911111111，系统

会自动转换成 013911111111，这样避免拨号错误需要重拨，电信会提示：您拨打的

电话是外地手机，请在号码前加拨零。 

⚫ 当您使用软件点击呼叫本地手机号码时：系统会自动检测为本地手机，如果您输入的号

码用 0 开头了，系统自动删除开头 0， 如：您呼叫一个本地的手机 013922222222，
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系统会自动转换成 13922222222，这样避免拨号错误需要重拨，电信会提示：您拨打

的电话是本地手机，请不要在号码前加拨零。 

⚫ 当您使用软件点击呼叫本地固话号码时：系统会自动去掉本地区号，如：您设置本地城

市为 010，软件拨号 01088888888 时，系统自动检测为本地固话，自动删除 010，呼

叫 88888888 

注意：使用电话机手动按键拨号该参数无实际效果 

 

分机线路出局号码： 

如果插入信创电话盒 line 口的电话线来自程控交换机分机线时才需要输入出局号

码, 来自电信直线不需要输入该参数，判断分机线路的特点是呼叫外部电话时一般需要

先拨个 0 或者 9，这个先拨的号码就是出局号码，如果先拨 0，这里的出局就输入 0，

拨 9 就输入 9，其它号码类似输入。如果设置后不能正常拨外部号码，可以尝试加 2-3

个逗号来延迟，避免拨号太快，程控交换机出现切换外线拨号错误。 

准确设置出局号码的好处： 

⚫ 当您使用软件点击呼叫外线电话时系统自动加拨出局号码，不需要在每个呼叫号码加拨

出局号码 

系统默认判断大于 4 位的号码为外线号码，自动加拨出局号码，小于等于 4 位表

示内线分机，不会自动加拨出局号码【如果有特殊规则的内外线，联系技术支持配置详

细规则】 

⚫ 当使用电话机手工拨号时，系统判断第一个是出局时可以自动过滤，确保去电号码能准

确匹配联系人 
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启用屏幕复制拨号： 

 

打开该功能后，您可以在电脑任何地方复制电话号码，比如浏览器，记事本，

其它软件，可以选择需要呼叫的电话号码后，进行[复制]操作。如： 
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话机摘机显示主界面： 

启用该功能后，如果当前主界面被最小化到任务栏或者隐藏到托盘后，当拿起本地

电话机时，系统将自动还原主界面到屏幕，并且自动切换到呼叫状态界面 

话机挂机隐藏主界面： 

当放下本地电话机时，软件主界面自动切换方式。该功能有三种选项： 

 

◆ 选择 [不启用]，那么在放下电话机后，软件保持原来状态 

◆ 选择 [最小化]，那么在放下电话机后，主界面自动最小化到操作系统的任务栏区域，
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鼠标点击 任务栏 信创电话助手 图标自动还原。 

◆ 选择 [隐藏托盘]，那么在放下电话机后，主界面自动隐藏到操作系统右下角的托盘， 点

击 右下角托盘 信创电话助手 图标自动还原。 

来去电提示界面： 

当信创电话助手收到来电消息或者软件一键拨号去电时主界面的切换方式。 该功

能有三种选项： 

 

 

◆ 选择 [不启用], 那么软件主界面不会进行任何切换，保留原始状态。 

◆ 选择 [悬浮窗口]，那么软件主界面不进行任何变化，在系统右下角弹出悬浮小窗口提

示简要信息。 

。 

◆ 选择 [呼叫状态]，那么在软件主界面将自动显示主界面并切换到呼叫状态。 
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一键拨号自动免提： 

启用该功能后，当使用软件一键拨号时，如果当时没有拿着电话机，拨号

时自动打开电话盒喇叭，可以从电话喇叭听到电话线反馈的拨号音，回铃音，

对方接听说话声, 如果中途拿起电话机，系统将自动关闭免提。【该功能对信

创录音盒无效，因为信创录音盒不支持软件免提一键拨号，请选用语音盒或者

话务盒】 

软件一键拨号包括： 

⚫ 信创电话助手里拨号盘拨号，或者鼠标点击号码呼叫 

⚫ 从电脑系统其它软件里使用复制号码拨号 
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⚫ 在浏览器里使用远程拨号功能都属于软件一键拨号功能。 

备注：该功能也可以使用手动方式在呼叫状态窗口打开关闭，如下图： 

 

可以在通话过程随时打开免提，让电话盒喇叭自动播放电话线双方通话的

声音 

 

录音保存目录： 

保存录音文件所在的磁盘目录，支持相对目录，绝对目录，用户目录。 

⚫ 如果设置空就自动保存在程序安装目录下 

⚫ 如果设置相对目录，就保存在程序安装目录下的子目录， 

⚫ 如果设置绝对目录【/开头】，就保存到设置的目录。 如: /opt/recfile/aaa 

⚫ 如果设置用户目录【~开头】，就保存到系统当前用户目录下。如：~/recfile/aaa 

⚫ 建议使用相对目录或用户目录，绝对目录请测试是否可以正常录音来确认本软件具有目

录写权限 

⚫ 录音文件被保存到当前设置目录下，自动按 年/月/日 创建保存目录，如： 
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录音压缩率： 

针对 MP3 录音格式保存，可以设置不同的压缩率，压缩率越高，占用磁盘空间越

小，相对录音质量越差。 

如：8 倍压缩，磁盘空间大约 2KB/秒，7.2MB/小时， 1GB 大约可以保存 150

小时 

如：2 倍压缩，磁盘空间大约 8KB/秒，29MB/小时， 1GB 大约可以保存 37 小

时 

备注：如果录音文件不需要录音转文字等功能，建议可以设置 8-10 倍压缩，节省

空间，对于回放用耳朵来听音质区别不大. 如果需要录音自动转文字，建议设置 2-4 倍

压缩，确保音质，降低误识别率。 

 

录音通道数： 

设置录音文件为单声道还是立体声，如果单声道录音，通话时双方声音都混在一起，

正常录音设备都采用这个方式，如果采用立体声录音，那音频文件左声道就是电话线对



www.agicall.com 

 第 24 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

方说话声音，右声道就是电话机本地说话声音，录音文件的存储空间也放大一倍。要支

持立体声录音需要特定的设备和通话方式才可以支持，专业坐席款 UB-B 系列，或者是

语音盒/话务盒并采用计算机声卡的耳机麦克风通话时才可以，其它方式对立体声无效。  

立体声录音好处：可以用在语音转文字时可以区分是对方说话文字还是本地说话文

字，即使两人同时说话也互相不干扰录音，这样对后续的文字分析客户意图时才能准确

定位到，不至于把坐席说话声音也当成客户说话的意图了。  

单声道录音无法区分是哪方说话内容，两人同时说话混音时无法正常语音转文字。 

 

来电自动录音： 

如果启动该功能，对呼入来电的通话，在本地摘机接听后将自动录音，如果不启用

该功能，就需要在来电【呼叫状态】窗口中手动点击开始录音：

 

 

去电自动录音： 

如果启动该功能，对软件拨号或者电话机手动拨号呼出去电将自动录音，自动录音

开始参数分为 4 种： 
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1. 本地摘机： 呼出去电时当电话机摘机或软件摘机拨号前就开始自动录音 

2. 拨号结束：电话机拨号或软件拨号结束时开始启动录音 

电话机拨号结束检测方式： 

⚫ 根据被叫手机号码长度规则，达到手机号长度表示结束 

⚫ 电话拨号时在检测到线路(嘟~)回铃音表示结束, 

⚫ 拨号间隔等待 5 秒不按键表示拨号结束 

【备注：可以在拨号后手工按#号表示拨号结束】 

3. 被叫回铃：呼出后收到被叫回铃音后启动录音【有些被叫是手机彩铃时可能会

延迟检测到】 

4. 被叫摘机：呼出后检测到对方摘机接听后启动录音【该方式对普通模拟线路检

测会延迟或提前,适合有极性反转线路的环境】 

如果不启用该功能，就需要在去电【呼叫状态】窗口中手动点击开始录音 
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录音时指示灯闪烁： 

设备 usb 口旁边的指示灯，插入 usb 后默认是不亮的，只有当软件启动后正常打

开设备指示灯就会红色常量。启用该功能后，当触发开始录音时，该指示灯就会自动闪

烁，录音停止后就恢复到常量状态。 

 

◼ 远程连接配置 

该功能的用途是当使用 信创电话助手时，如果用户环境有其它 BS 结构的系统，比如

CRM 系统。在浏览器打开 CRM，需要实现来电弹屏，鼠标一键拨号时，就需要开启 远程

连接配置，如下图： 

 

该远程连接启动后，信创电话助手就会在本地网卡的指定 IP 启动一个 websocket

服务，这样浏览器中就可以使用 websocket 协议的跨域方式连接到 信创电话助手。

使用 websocket 协议完全避免了 http 的跨域限制问题，可以兼容所有浏览器的跨域

连接，不需要修改浏览器任何配置。 
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远程连接启动后，windows 下可以直接点击 [浏览器打开示例]，系统自动会打开

本机浏览器打开调用 javascript 的 r_api_demo.html 示例程序，如果是国产系统，系

统不会自动打开浏览器，提示点击复制 url，手动打开浏览器后粘贴 url 后打开示例程

序。 

 

查看连接参数是否和信创电话助手设置的一致，确认一致后，点击 [连接电话助手],

连接成功后，在设备日志会有远程连接数提示： 
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浏览器连接成功后，就可以和操作 信创电话助手一样，来电弹屏，一键拨号了。 

 

Javascript 示例代码调用 
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完整示例请查阅 信创电话助手 安装目录 agi_ub/r-api/r_api_demo.html 代码 

备注：为了本机设备安全建议使用 127.0.0.1 的本机内置 ip 开启服务，避免设备

被远程其它主机访问 

如果开启 websocket 服务成功后浏览器无法正常连接，请检查 ip 和端口是

否有效，本机是否有防火墙拦截。 
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◼ 录音上传配置 

 

◆ 服务器 URL 

设置一个 web 服务器的 url 地址，客户端提交请求到这个 url, 如果 web 服务器需要

有 其它自定义参数，可以在 url 参数里指定，比如 nm=111&pwd=222,形成完整 url,如： 

http://1270.0.0.1:8080/upload?nm=111&pwd=222 

◆ 上传次数 

失败重试次数，失败分两种： 

1. 一种是 web 服务器返回失败消息：{"err_id":-1}  

2. 一种是由于网络或者其它原因导致 http 连接失败 

当上传次数达到该次数后就不在重试，放弃本次呼叫记录上传，执行下一个呼叫记

录上传。 如果设置为 0，就不限制超时次数。 

◆ 重试间隔 

上传失败后，间隔多久重试 

http://1270.0.0.1:8080/upload?Nm=111&pwd=222
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◆ 上传超时 

第一次开始上传后开始计时，如果达到这个时间就表示上传超时，就不在重试，放弃本

次记录上传，执行下一个呼叫记录上传。如果设置为 0 就不限制超时时间。 

启用该功能后可以把每次呼叫的通话记录和录音文件使用 http 协议上传到指定的 web

服务器,服务器端接收到一个 post 请求的记录，可以从中提取到通话记录内容和录音文件参

数，保存到自定义的数据库，接收成功返回一个 json 格式的消息:    

➢ web 服务器接收成功，客户端不用再重试的 json 结构：{"err_id":0}  

➢ web 服务器接收到数据，保存失败或者其它，但是不需要客户端重试的 json 结构：

{"err_id":1}  

➢ web 服务器接收失败，或者其它失败，需要客户端重试的 json 结构：{"err_id":-1}  

➢ 当 web 服务器不可用或者网络不正常，http 连接失败，客户端会自动重试。 

备注：web 服务器接收到的 json 数据格式，详细格式可以点击查看【对接说明文档】，

二次开发对接时有疑问可以随时联系免费技术支持获取帮助。 

  该功能需要设备支持云录音模块的设备可以支持，如果原来设备不支持，可以联

系商务远程授权升级设备。 
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◼ 语音转写配置 

 

 

◆ 录音自动转文字 

◼ 该功能的目的是为了把通话录音自动转换成文字保存起来，方便后续需要是使用文

字或者拼音来查询记录，不再需要大量时间来回放录音。 

◼ 当启用该功能后，通话结束后产生录音文件，系统自动启动录音转文字功能，转换

成功后自动保存到数据库，后期可以在通话记录里查看本录音对应的文字，或者在

录音文字筛选框，输入文字去查询通话记录。  

比如：输入汉字： 拉姆拉    -- 筛选当包含 拉姆拉 文字的记录。 

输入拼音： la-mu-la  -- 筛选当包含连续拼音 lamula 的记录 

输入拼音： la mu     --  模糊筛选当包含拼音 la，又包含 mu 的记录，

【拉姆】，拉的木】，【姆是拉】这种都符号要求 

◼ 呼叫记录管理页面里每个记录最多显示 50 个文字，如果识别文字较多，不能全部

显示，可以左键点击文字后选择【浏览器编辑文字】进行详细的浏览，如果当前记
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录没有文字，左键点击不会有菜单弹出。 

 

如果有识别过程出现同音字适配错误的， 或者想按一句句的对话方式来查阅文字， 

也可以左键点击录音文字，打开【浏览编辑文字】进行详细浏览和修正，如下图： 

 

对每一句话对应的音频可以点击左边的 进行回放，如果确认识别有错误可

以双击文字后进行手动修正，最后按【确定】保存。 

如果是采用立体声录音后转文字，看到下面这种效果，白色背景是电话线对方说话

文字，绿色背景就是本地电话机说话文字 
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◆ 来电通话转文字 

启动该功能后, 当来电接听后，系统立即启动语音转文字，每检测到一句话后进行

转写，转写的文字会在【呼叫状态】的底部进行时时展示，如： 
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该功能仅仅为时时展示通话种说话的文字，并不影响通话记录。 

◆ 去电呼叫转文字 

启动该功能后, 当去电呼叫后后，系统立即启动语音转文字，每检测到一句话后进

行转写，转写的文字会在【呼叫状态】的底部进行时时展示，展示效果类似来电通话转

文字。 

 

◼ 录音转写相关备注： 

◆ 录音转文字支持普通话，和一些常用的英文，四川话，河南话，天

津话，不支持其它方言，不支持热词功能 

◆ 使用该功能需要联系技术部署离线语音识别服务模块，或者可以自

行在官网的下载页面里，找到【AGI 人工智能款相关】，下载离线

语音识别服务 AI 大模型并根据说明部署到安装目录，如： 

 

◆ 部署大模型使用前确保本机至少有 1GB 以上的空闲内存和 1GB 以

上的空闲磁盘。 

◆ 通话结束后转文字需要的时长根据本机 cpu 性能来决定，一般 60
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秒录音 10 秒左右完成。 

该功能只针对 AI 智能款设备有效，信创录音盒/信创语音盒/信创话务盒不具有

该功能，使用前请联系商务购买授权码升级设备，可以支持所有款式的设备升级

到 AI 智能款。 

 

◼ 耳麦通话配置 

 

 

◆ 耳麦设备 

选择插入耳机麦克风的设备 

禁用耳麦：不能使用耳机麦克风通话 

话务盒耳麦：需要使用带耳麦插孔的话务盒设备，同时把标准的 3.5mm 的耳

麦插入到设备中，使用软件呼叫或者接听时就可以自动使用耳麦通话并自动录音 

声卡耳麦：需要电脑支持耳麦功能，只要电脑有插入耳麦，可以使用类似 qq,

微信等语音聊天的电脑，都可以支持 
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注意：电脑耳麦属于共享设备，如果已经被电脑其它软件占用了

麦克风，通话时电话助手就无法打开麦克风通话了，请确保呼叫时电脑麦克风处于

空闲状态。 该功能除了录音盒型号不支持，语音盒/话务盒都可以支持电脑声卡耳

麦通话。 

◆ 麦克音量 

调整本地说话的音量，如果对方听到声音较小，可以调大音量，调整后按确定才会

有效，如果调整到最大还是不够，可以从操作系统的声卡里再次调整音量。建议设置默

认 100，通话时从电脑的声卡里调整麦克风音量，以便达到最佳音质。 

◆ 耳机音量 

调整本地听到的音量，如果挺傲的对方说话声较小，可以调大音量，调整后按确定

才会有效，如果调整到最大还是不够，可以从操作系统的声卡里再次调整音量。建议设

置默认 100，通话时从电脑的声卡里调整耳机音量，以便达到最佳音质。 

◆ 回音抵消 

当对方说可以听到自己说话时才需要打开，一般不需要打开。这种回声情况一般是

本地开始了音响外放，外放声音又进入了麦克风，而且电脑声卡还没有自带回声抵消功

能导致对方听到自己说话，这个时候建议开启。其它情况不需要开启，开启回声抵消理

论上对本地麦克风的音质会有一定的影响。 

 

◼ 退出电话助手 

点击后信创电话助手将被强制退出，不会再自动录音，来电弹屏等所有功能，设备

指示灯同时也熄灭，退出后将自动保存主界面在当前桌面的坐标和大小，下次启动自动
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在当前位置和原来大小显示主界面。 

 

3.4 工具菜单 

 

 

◼ 新建联系人 

该功能等同在通讯录点击【新建】按钮，点击后将弹出新建联系人窗口： 
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输入需要的信息后点击【确定】保存 

电话号码可以按回车输入多个，一行一个号码 

备注：联系人姓名不能为空，不能输入单引号,双引号等非法姓名字符，其

它字段都可以为空。 

◼ 来电黑名单 

该黑名单列表管理为不限量，可以输入任意多的号码规则。 

当设备检测到来电并识别到号码后根据来电号码自动拒接来电，该功能对信创录音

盒无效，对信创语音盒，信创话务盒有效，因为中国电信模拟线路来电号码都是响铃一

声后送过来，所以在拒接来电前电话机都会有一声响铃。黑名单号码配置规则请查看软

件提示： 
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匹配测试中，输入的号码如果匹配成功，右边绿色打勾，那么该号码来电将被自动

拒接，否则不会拒接，当黑名单不启用时，输入的所有号码都不会匹配成功也不会被拒

接。 拒接完成后，通话记录将产生一个未接来电，【最近呼叫】 按钮将会出现一个红

点提示，点击后自动消失。 
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◼ 呼叫记录管理 

 

鼠标左键点击【录音】字段相关记录时长弹出录音相关的操作菜单 

 

鼠标左键点击【号码】字段相关记录时长弹出号码相关的操作菜单 



www.agicall.com 

 第 42 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

 

 

鼠标左键点击【姓名】，如果当前姓名为空，将弹出空姓名的操作 

 

更新当前联系人：如果该号码在电话簿中有联系人，将自动关联本条记录的姓名。 

更新全部联系人：检测当前记录所有没有姓名的记录，对应号码是否在电话簿中已经有联系

人，如果有就自动关联对应记录的姓名。 

以上操作功能适合在呼叫前号码还没有联系人，后期添加了联系人，系统不会强制自动更新，

用户可以根据需求更新对应记录号码的姓名。 
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鼠标左键双击【姓名】，如果当前姓名不为空，将弹出当前联系人的信息。 

 

左键点击选择播放设备 
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◼ 通讯录数据 

 

◆ 导入：点击导入菜单，会弹出选择通讯录的数据文件进行导入： 

 

选择 excel 或者 csv 文件进行导入，数据文件的表头要适配通讯录，表头格式可以

先导出表头进行查看。 



www.agicall.com 

 第 45 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

◆ 导出：选择该菜单，自动显示导出或者导入通讯录数据，选择导出就把当前通讯录的所

有联系人信息导出到一个 excel 或者 csv 格式的文本文件保存，建议导出 excel 文件，

方便使用 excel 或者 wps 进行查看管理， csv 文件可以用 wps 表格工具或者 excel

工具加载该 csv 文件数据，选择用逗号分隔的文本文件就可以查看。  

也可以用文本工具直接编辑该 csv 文本文件后再导入到通讯录，或者用 wps 表格

工具，也可以用 excel 表格，编辑后导出到一个 csv 逗号分隔的文本文件，注意数据表

头信息和电话助手导出的 csv 格式匹配。 

 详细的 excel 或者 csv 格式的文件可以先导出表头查阅。 

3.5 帮助菜单 

 

◼ 关于本软件 

点击后弹出本软件对应各种信创 usb 设备接线方式： 
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【最多设备数】 

如果要同时插入多个设备到电脑，支持多个设备一起录音拨号，可以设置多个设备，比

如：设置最多设备数量设置为 4，就可以允许最多插入 4 个设备，插入第 5 个设备软件不会

打开它。被正常打开后的设备，红色指示灯就会常量。如果设置最多设备数量设置为 4，当

前设备不够 4 个，软件就会自动检测是否有新设备插入，检测到设备插入后就自动连接，

连接成功设备红色指示灯就常量。 

修改最多设备后，需要重新启动信创电话助手才会生效，生效后，可以在【设备日志】

里看到支持的最多设备数： 
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提示的设备数: 1 表示当前打开的设备数，后面 2 表示允许打开最多设备数 

◼ 使用说明 

调用操作系统工具打开说明书，也就是本说明书的内容 

◼ 打开官网 

调用操作系统浏览器打开本软件官方网站，网站提供丰富产品介绍和各种软件下载 

 

3.6 通讯录 

  不限量通讯录管理功能，点击显示通讯录管理界面： 
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点击【新建】，等同于 工具菜单的 【新建联系人】,弹出如下菜单： 
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备注： 

输入需要的信息后点击【确定】保存 

电话号码可以按回车输入多个，一行一个号码 

联系人姓名不能为空，其它都可以为空。 
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双击联系人姓名弹出联系人信息，可以修改编辑，等同于点击【查看】

 

 

点击呼叫菜单，会弹出呼叫号码的菜单，如果该联系人没有电话号码，点击无效 

 

在弹出的菜单里可以点击任意一个号码后进行一键拨号。 
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温馨小技巧提示： 按住键盘左边 shift 键后可以进入多选状态，按个点击人名可以多

个都选中，多选后如果点击 [删除] 按钮，会按个提示是否删除选择的联系人，如果按住

shift 时，不放开，直接按键盘 delete 键，将直接全部删除，不再做删除确认。 

 

3.7 拨号盘 
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3.8 呼叫状态 

 

 
添加当前呼叫的备注，添加后可以在呼叫记录显示该备注内容 

 
通话时播放提示音给对方听，如果还没有设置内容，点击后会弹出

选择文件或文本提示框 

 
选择需要播放提示音的具体内容，可以选择文件或者文本 

 
使用设备麦克风通话，或者让设备麦克风保持静音，信创话务盒才

有用 
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打开线路声音到电话盒喇叭，喇叭里就可以听到电话线的声音 

 
正在录音标记，点击停止录音，如果还没有录音，点击开始录音 

 
当前号码还没有联系人，点击新建联系人 

 
复制当前号码 

 

挂断当前通话，如果还没有接听，就表示拒接当前来电。 

【信创录音盒不支持】 

 

接听当前来电 

 

播放提示音的选择框： 

 

 

呼叫通话备注输入框： 
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通话备注信息后期也可以在通话记录中右键点击录音或者备注字段后弹出的菜单进行修改 
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3.9 最近呼叫 

 

鼠标左键点击记录，弹出菜单，可以选择呼叫/复制，如果有联系人，可以查看联系人信息 

3.10 设备日志 

   设备日志可用来查看设备工作的详细信息，也可以用来排查设备的故障信息 



www.agicall.com 

 第 56 页 共 62 

页 

信创电话助手说明书 

 

设备日志最下面提示的：5990012 表示设备序列号，和盒子背面的序列号标签相对应。 

 

4 电话设备功能型号介绍 

设备型号格式说明: 设备型号有三段组成，用横杠 ‘-’ 分隔。 

UB  -  R  -  XC 

①       ②       ③ 

 

 

①：产品系列名 

      

 

②：设备拥有功能系列 【其中 R 表示录音盒,P 语音盒,A 话务盒】  

UB USB 接口系列 

IP 网络接口系列 

R [录音盒] 内置喇叭, 电脑录音, 来电弹屏, 通话放音, 设备账号/SN , 设备 GUID 

P [语音盒] 包含 R 系列所有功能， 增加 软件拨号, 声卡耳麦通话, 软件应答留言 
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录音盒设备展示： 

 

 

语音盒设备展示： 

 

 

 

 

PF [语音盒] 包含 P 系列所有功能， 增加 极性反转检测 

A [话务盒] 包含 P 系列所有功能， 增加 设备耳麦通话 

AF [话务盒] 包含 A 系列所有功能，增加 极性反转检测 
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话务盒设备展示： 

 
 

AI 智能款设备展示： 

 

 

 

         型号 

功能 
R P PF A AF 

内置喇叭 
     

设备账号 SN 
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设备 GUID 
     

电脑录音 
     

来电弹屏 
     

通话放音 
     

软件拨号 
     

来电留言 
     

声卡耳麦通话 
     

设备耳麦通话 
     

反极检测 
     

 

③：设备授权使用系统环境 

 

5 设备采购选型 

◆ 如果设备功能需求只需要自动录音，来电弹屏，可以选择录音盒就可以满足需求 

◆ 如果需要实现不拿起电话机就可以软件一键免提自动拨号，来电拒接，黑名单功能那选

择语音盒 

◆ 如果应用场合需要实现用耳机麦克风来通话，那选择话务盒 

◆ 如果需要录音自动转文字，选择智能款，智能款自带一个话务盒，同时带一个免费的离

线语音识别引擎, 可以在没有网络的条件下使用，也不再需要付费 

◆ 如果需要录音上传到指定 web 服务器，选择的设备型号授权云录音模块，web 服务器

保存功能需要自行开发 

◆ 设备价格:  智能款 >  话务盒  >  语音盒  > 录音盒  

◆ 语音盒包含录音盒所有功能， 话务盒包含语音盒所有功能，智能款包含话务盒所有功

能 

◆ 所有设备都支持二次开发，如果购买录音盒，语音盒，话务盒设备不需要信创电话助手

BASE 基础版 设备未知授权 

WIN  专业版 只能在 WINDOWS 系统使用   

XC 信创版 包含 WIN 使用环境，增加信创环境[麒麟，统信等基于 Linux 系统] 

MAC 苹果 MAC 版 包含 XC 使用环境，增加苹果 MAC 系统 

AGI 人工智能版 包含 MAC 环境，增加人工智能系列，录音转文字 
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软件，想要自行开发软件，那可以单独购买开发版，设备价格可以优惠，但是不能再使

用信创电话助手软件。 

 

 

6 附录信息 

 

 

时间 版本 说明 描述 修改人 

2024/05/12 24.5.12 更新 通过银河麒麟官方适配认证 拉姆拉 

2024/02/22 1.2.2 更新 通过统信 uos 官方适配认证 拉姆拉 

2023/8/12 1.0.1 发布 信创电话助手发布 拉姆拉 

 

 

适配类型 适配版本 说明 

操作系统 统信 uos,麒麟,deepin, ubuntu 各种桌面版本 

CPU 架构 

Amd64/x86 / x86_64 海光、兆芯、津逮, Intel,AMD 

Arm64/arm / aarch64 飞腾、鲲鹏、海思麒麟、瑞芯微 

 

电话助手相关软件著作权： 
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【The   End】 


